Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a DOOR & DOOR TRANS
KFT. (Tovabbiakban: Tarsasagunk) a www.door.d4sshop.hu honlapjan (a tovabbiakban
Webaruhaz) elérhetd és megvasarolhatd arucikkére érvényesek. A Webaruhaz hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen Altalanos Szerz6dési Feltételek nem
tartalmaznak, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak. igy a személyes adatainak
kezelésérol az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik, amely jelen Altalanos szerz6dési
feltételek szétvalaszthatatlan részét képezi.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerzOdés irasbeli szerz6désnek mindsiil, azt a Tarsasagunk iktatja, igy az utolag
hozzaférheto és megtekinthetd a Tarsasagunk székhelyén.

Tarsasagunk semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti alda magat.
A Webdaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracioval On, mint vevd (a tovabbiakban: Vevd)

elfogadja és kotelezOnek ismeri el magara nézve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat.

1. A szolgaltaté adatai

A szerz6dés a DOOR & DOOR TRANS KFT.-vel jon létre.

A szolgaltato neve: DOOR & DOOR TRANS KFT.

A szolgaltato székhelye: 7181 Tevel F6 utca 290-2.

A szolgaltato elektronikus levelezési cime: g.door@doortrans.hu
Cégjegyzékszama: 17-09-005342

Adodszama: 13498368-2-17

Telefonszamai: +36 30 532 7163

Vevdszolgalat:
Tel.: +36 30 532 7163
E-mail: g.door@doortrans.hu

2. Alapveté rendelkezések

2.1. Az itt 1év0 Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre, illetve a jelen Szerz6dés
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kifejezetten a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616
2011. évi CVIIL torvény vonatkozo rendelkezései. Illetve az Eurdpai Parlament és a tanacs
(eu) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/ek rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,


https://eoptika.hu/adatkezelesi-tajekoztato.html

tovabbiakban: GDPR) idevonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2. Tarsasdgunk weboldala szerzdi jogvédelem ala tartozik. A weboldalon megjelenitett
tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol eltérd célra és mértékben
kizardlag a Tarsasagunk eldzetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen forméban
felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, terjeszteni, tarolni és atruhazni.

3. Adatvédelmi szabalyzat

A Tarsasagunk szamara kiemelt fontossagu a rendelkezésére bocsatott személyes adatok
védelme. Elkotelezi magat a Felhasznalok és Vevok személyes adatainak oly modon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozo érvényes jogszabalyoknak ¢s mindségiranyitasi
szabalyzatanak megfelelve jarul hozza a biztonsagos internetezés és vasarlas lehetéségének
megteremtés¢hez. Ezaltal a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 GDPR rendeletnek
megfelelden a Tarsasagunk. is rendelkezik Adatvédelmi Szabalyzattal.

4. Regisztracio, megvasarolhato szolgaltatasok

4.1. A honlapon feltiintetett Szolgaltatasok vasarlasat online lehet kezdeményezni. A
webaruhazban regisztracio utjan, illetve gyorsvasarlas (regisztracio nélkiil) altal lehet
vasarolni.

4.2. A regisztracio irasban, egy adatlap kitdltése és elkiildése utjan torténik, és feltétele, hogy a
Vevd a jelen iizleti szabalyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezOonek ismerje el. A vevészolgalat a sikeres regisztraciot e-mailben visszaigazolja. A
Tarsasagunk jogosult azonban visszautasitani barmely regisztracids igényt, amennyiben a
Vevd valdtlan vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracios tirlapon (pl. nincsenek
feltiintetve a szallitdshoz sziikséges adatok), vagy az adatokbol, illetve a koriilményekbdl
arra kovetkeztethet, hogy a regisztracio célja nem a weboldal rendeltetésszerii hasznalata. A
Tarsasagunk jogosult tovabba a regisztraciot torolni, amennyiben a weboldal hasznalata
(bongészés, illetve vasarlas esetén) a Felhaszndlo, Vevo részérdl visszaélést, jogellenes
vevdszolgalatnak kiildott email utjan megsziintetheti. A regisztralt Vevd a "Belépés”
ablakban a bejelntkezési nevének és jelszavanak helyes beirasa utan a sajat adatait, szallitasi
adatait modosithatja, illetve torolheti. Amennyiben a belépéshez sziikséges adatait
elfelejtette, az "Elfelejtett jelszo" meniipont alatt 0j jelszot igényelhet, melyet a regisztracio
soran megadott e-mail cimre kiild el a rendszer részére. A regisztralt Vevo csak sajat
nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodé szervezet esetében az arra jogosult, vagy
felhatalmazott személy jarhat el. A regisztralt Vevé mindazon szolgaltatasok
igénybevételére jogosult, amelyeket a regisztracio soran megjeldlt.

4.3. A szolgaltatasok mellett feltiintetett ar forintban értendd, amely tartalmazza a térvényben
eldirt afat.



4.4, Az ismerteto leirds esetleges pontatlansagéaért a Tarsasagunk nem tud felelosséget vallalni.
Az ez iranyu felhasznaldi, vevoi jelzéseket a Tarsasagunk tovabbitja a forditd és a gyartod
felé. A képek szinei némileg eltérhetnek a valosagtol. A termék adataiban a valtozas joga
fenntartva. Az oldal feltoltésekor keletkezett esetleges hibakért felelésséget nem vallalunk.

4.5. Abban az esteben ha a Webshopban akcios ar keriilne bevezetésre, a Szolgaltato teljes
koriien tajékoztatja Vevoit, Vasarloit az akciordl, illetve annak idétartalmarol.

5. Rendelés mente

5.1.A rendelés menetének két lehetséges utja van, a megrendelés gyorsvasarlassal, illetve
megrendelés regisztracioval.

5.2. A gyorsabb és konnyedébb vasarlas érdekében a Webshop lehetdséget biztosit a
regisztracio nélkiili megrendelésre. Ezt a funkcidt a kivalasztott terméket kovetden a kosar
tartalménal lehet igény bevenni a KOSAR FUNKCIOK jelzést alatt 16v6: Megrendelés —
gyorsvasarlas lehetdségre kattintva. Illetve az adott termék mellett 1évé Vasarlas most
gomba Kattintva is a gyorsvasarlast lehet igénybe venni.

A gyorsvasarlas valasztasa esetén, meg kell hatarozni a helyet és a fizetés és szallitas
modjat. Ekkor a szallitas mddjanak kivalasztast kovetden a Webshop jelzi a szallitas
koltségét is. A gyorsfizetés meginditasahoz sziikséges az e-mail cimet megadni. Az e-mail
cim megadasat kovetden a megrendeléshez el kell fogadni a Webshop Uzletszabalyzatat,
amelynek alapos atolvasasat ajanljuk. Amennyiben magara nézve kotelezonek fogadja el az
Uzletszabalyzatot a megrendelést véglegesitheti. A megrendelés véglegesitésénél meg kell
adnia nevét, varosat, iranyitdszamat, az utca, hdz és — ajtdszamot, a szdmlazasi adatokat,
amely, ha megegyezik a személyes adataival lehetdség van azok dtmésolésara szamlazasi
adatként. Tovabba a telefonos elérhetdségét sziiksége megadnia és a megjegyzés rovatba
kell jeleznie kollegank szamara a megrendelt termék méretét és ha valaszthato a szinét is. A
Megrendelés gombra kattintva szamit véglegesnek a termék megrendelésé.

5.3. Ha a Vevd rendelkezik regisztracidval, akkor ebben az esteben a Webshop jobb felsd
oldalan tud bejelentkezni a Belépés gombra kattintva, ahol a bejelentkezési név €s a jelszo
megadasat kovetden tud belépni a Wepshopba. Emellett a regisztracios vasarlas ugy is
biztositott, hogy a jobb felsd sarokban 1évé Kosar tartalma gombra rékattintva megjelent
lenyil6 fiilon 1évé KOSAR FUNKCIOK jelzés alatt a Megrendelés — regisztracioval is
valaszthatd. A kivalasztott terméknél meg kell hatarozni a helyet €s a fizetési, szallitasi
modot, ezaltal keriil jelzésre a hazhozszallitasi koltség, abban az estben ha erre a lehetdségre
keriil valasztas. A FIZETES INDITASA gombra kattintva megjelenik a Webshop
Uzletszabalyzata, melyet ha magara nézve kotelezének ismer el kovetkezik a megrendelés
véglegesitése. A regisztralt Vevok esetében, mar koradbban megadésra kertiltek a Vevo
adatai, a szallitas adatai és a telefonos elérhetéség. A megrendelés véglegesitésnél ezen
adatok helyességét, valddisagat tudja ellendrizni a véglegesités eldtt. A lap aljan 1évo
Megjegyzés mezonél kell jeleznie kollegank szaméra a megrendelt termék méretét és ha
valaszthat6 a szinét is. A Megrendelés gombra kattintva szamit véglegesnek a termék
megrendelésé.

5.4.A termék mennyiségét a termék adatlapjan 1€v0 le és fel nyillal lehet beallitani, vagy
tetszOleges mennyiséget lehet beirni a szdmmal jelzett mezore. Illetve a Kosarban + és —
gombbal lehet novelni vagy csokkenteni a darabszamot. A Webshop jobb fels6 sarkaban
1év6 Kosar tartalma gomba kattintva a KOSAR FUNKCIOK jelzés alatt lehetéség van az



Osszes termek torlésére. A termék tovabba torolheté még a Kosaron beliil 1évé Mindent
kirak! gombbal is.

5.5. Fizetési lehet6ségek

A szamlat minden esetben a Tarsasagunk allitja ki. A megrendeléskor a vevo az aldbbi fizetési
modok koziil valaszthat:

- online bankkartyas fizetés

- atutalés esetén: Tarsasagunk szdmlaszama: 11763464-20770884-00000000

A Webshop részére az OTP Bank biztositja a kartya elfogadas lehetdségét, biztonsagos, SSL
protokollt hasznalo6 kartya elfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor a Vevot
atiranyitjuk az OTP Bank fizetOoldalara, és a fizetés kozvetleniil a Bank altal izemeltetett, a
nemzetkozi kartyatarsasdgok szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint miikodé oldalon
torténik, és nem a Webshop oldalan. A Webshop a Vevé kartyajanak, illetve a mogotte allo
szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténo fizetéshez az alabbi adatokra lesz szliksége, kérjiik, készitse eld
kartyajat:

- Kartyaszam (a kartya eldlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegytli
szam)

- Lejarati datum: (a kartya elélapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé
formatumu szam)

- Ervényesitési kod: (a kartya hatlapjan az alairas panelen talalhato szamsor utolsé harom
jegye) (CVV2, vagy CVC2) Amennyiben az On karty4djan nem szerepel ilyen kod, a fizetd
oldalon talalhato, erre vonatkoz6 mez6t legyen szives tiresen hagyni.

Aruhazunkban az alabbi kértya tipusokkal fizethet:

- Visa (dombornyomott)

- MasterCard (dombornyomott)

- Electron (nem dombornyomott), kibocsatotol fliggden — ezen kartydk esetében a kibocsato
bank hatdrozza meg, hogy lehetdvé teszi-e a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a
Vevod kartyajat kibocsatd bank engedélyezte az interneten vald kartyahasznalatot, a Vevd
természetesen fizethet internetes aruhdzunkban Electron kartyajaval. Pontos informacioért
kérjiik, forduljon a kartyajat kibocsatd bankhoz.

5.6. Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elkiildése utan a Vevd egy automatikus iizenetet kap, amely azt nyugtdzza,
hogy a megrendelés eljutott veviszolgalatunkhoz. Amennyiben sziikséges, munkatarsunk
rovid id6n beliil e-mail-ben vagy telefonon megkeresi a vevot.

A megrendelést a Tarsasagunk vevoszolgalata visszaigazolja.

6. Elallas joga



6.1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Vevo a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a
megrendelt terméket:

6.2. A Vevé az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

6.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Vevé, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

6.4.Vevo a szerz6dés megkdtésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti idszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

6.5.A termék visszakiildésének koltségét a Vevonek kell viselnie, a Tarsasagunk nem vallalta e
koltség viselését.

6.6. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Vevo a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

6.7. Nem illeti meg az elallasi jog a Vevdt olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
Vevd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

6.8.A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztod tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatol fiigg;
¢) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termeék tekintetében;
d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kildheto vissza;
e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;
f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkdtéstol szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;
g) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett



kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol,

h) lezart csomagoléasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

1) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;
j) nyilvéanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k) lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyulo szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyulo szerzddés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridoét kotottek ki,

1) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

6.9. A Tarsasagunk a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden
a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Vevo részére, beleértve a szallitasi dijat is.

6.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Vevo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Vevét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.11. A Vevo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstol valo elallasara
vonatkozd értesités a Tarsasagunk részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Tarsasagunk cimen leadni.

6.12. A Vevonek irasban torténd elallas esetén elegendo az elallasi nyilatkozatot megkiildenie
14 napon beliil.

6.13. A Vevo akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos idészak letelte eldtt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridben teljesitettnek mindsiil, ha a Vevo a
terméket a hataridd lejarta el6tt elkiildi. A Vevd elallas esetén koteles a megrendelt terméket
a Tarsasagunk cimére késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kézlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6é betartottnak mindsiil, amennyiben a 14
napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A
Vevo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmeriil koltségeket.

6.14. A Vevd kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.



6.15. Tarsasagunk nem koteles a Vevo részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Tarsasagunk altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

6.16. A visszatéritést Tarsasagunk mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy a Vevo bizonyitékot nem szolgéaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

6.17. Amennyiben a Vevo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Tarsasagunk
elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon,
vagy akar személyesen is. Postai uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalméval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai iton torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Tarsasagunk A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza a Vevo a Tarsasagunk részére.

6.18. A Vevd csak a termék jellegének, tulajdonsadgainak és mitkodésének megallapitasdhoz
szlikséges haszndlatot meghalad6 hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.

6.19. A fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairol szo16 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet_itt érhet6 el.

6.20. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild Vevoket
illeti meg.

6.21. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozést, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja,
6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

6.22. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban
torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
¢lhet a vasarl6 az eléllasi joggal.

7. Szavatossag, garancia
7.1 Kellékszavatossag

A Vev0 a Tarsasagunk hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényét érvényesitheti a
Tarsasagunkkal szemben

Fogyasztoi szerz6dés megkotése esetén a Vevo a termék kézhezvételétdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridon beliil érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, azokért a hibakeért,
amelyek a termék atvételének idépontjaban mar 1éteztek. A két év elteltével
kellékszavatossagi igényét mar nem tudja érvényesiteni.

Nem fogyasztoi szerzddés esetén a Vevo a kézhezvétel idodpontjatol szamitott egy éves
eléviilési hataridon beliil érvényesitheti szavatossagi igényeit.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

A Vevd kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a kivalasztott szavatossagi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tarsasagunknak aranytalan tobbletkoltséget okozna,
tekintettel a termék hibatlan allapotaban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat €s a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet. A Vevo a hibat a
Tarsasagunk koltségesre maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve a szerzodéstol
elallhat, ha a Tarsasagunk a kijavitas vagy a kicserélést nem vallalta, vagy ezen
kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a Vevo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a Vevonek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

Azonban jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vevonek lehetdsége vagy az altala valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masik
szavatossagi jogra attérni, azonban az attérés koltségét koteles viselni, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Tarsasagunk adott okot.

A Vevonek kotelessége a hibat a felfedezését kovetden késedelem nélkiil kzolni. Ha a Vevo
fogyasztonak mindsiilne, a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell venni.

A Vevo kizarolag a Tarsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Ha a Vevo fogyasztonak mindsiilne, akkor az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon beliil, a Vevo az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban magaban hordozta a termék, kivéve, ha ezen vélelem a termék természetével
vagy a hiba jellegével 06sszeegyezhetetlen, illetve, ha a vélelem megdontésre keriil.

7.2.Termékszavatossag

A termékszavatossag szabalyai csak abban az esetben iranyadok a Vevore nézve, hogy ha a
Ptk. alapjan fogyasztonak mindsiil. A termék hibaja esetén a Vevo, abban az esetben ha
fogyasztonak mindsiil, valaszthat a kellékszavatossag, illetve a termék gyartdjaval szemben
érvényesithetd termékszavatossag érvényesitése kozott. A termék abban az esetben mindsiil
hibasnak, ha nem felel meg a termék gyartdja altal torténd forgalomba hozatalkor 1évo
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsdban
szerepld tulajdonsagokkal.
Azonban a Vevdt a termék hibaja esetén nem illeti meg ugyanarra a hibara a
kellékszavatossagi €s a termékszavatossagi igény, Uigy, hogy azt egymadssal parhuzamosan
érvényesitse. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, vagy kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi jogot a Vevd az erre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekkel, illetve az ASZF-fel 6sszhangban, a gyartoval szemben
érvényesiti.
A termékszavatossagi igény esetén a Vevd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy, ha a
kijavitads nem lehetséges, akkor kicserélését kérheti. Ez azt jelenti, hogy pénz visszafizetésére,
arleszallitasa ¢s eldllasra nincs moéd, mivel a Vevo és a gyartd kozott nem jott [étre szerzodés.
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a termék hibajat a Vevonek kell bizonyitania.
A Vevd termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozataltdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. Az emlitett kétéves hataridd jogvesztd, mely utan nincs
lehetdsége a Vevonek termékszavatossagi igényének érvényesitésére. A Vevo a hiba
felfedezéstét kovetden késedelem nélkiil koteles a gyartoval a hibat kozolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. Ha a Vevo a kozléssel késedelembe esik, az ebbol eredd kar a Vevot terheli.
A Vevd a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és
forgalmazoja is.



A gyarto, forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

7.3.Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztési cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: ,,kormanyrendelet”) tartalmaz a megfeleld jogszabalyi eldirasokat. A
kormanyrendelet targyi hatalya kizar6lag Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés
(azaz vallalkozas és fogyasztonak min6siilé Vevd) keretében eladott és a kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A webshopban vasarolt termékekre 1 éves jotallasi (garancialis) id6t biztosit.

A jotallas kezdd idOpontja a termék fogyasztonak mindsiild Vevonek torténd dtadasanak a
napja. A termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a fogyasztonak
mindsiild Vevo a terméket atveszi.

Nem tartozik a jotallas korébe az a hiba, aminek oka a termék a Vevo részére valo atadasat
kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Tarsasagunk, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen izembe helyezés a hasznélati-kezelési
utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a vevonek :

- elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha a Tarsasagunknak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak mindsiilé Vevd okozott érdeksérelmet.

- amennyiben a Tarsasagunk a Vevo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vevonek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a VevOonek a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Tarsasdgunk koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vevo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Vevonek érdekeit kimélve kell
elvégezni. A kijavitas soran a termékbe csak 10j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo a terméket
nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a



kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdodik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a Tarsasagunkat terhelik.

A Vevot, azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen..

8. Panaszkezelés

8.1.A Webshopunk panaszkezelését a vevoszolgalat intézi, melynek elérhetdségi adatai a
kovetkezok:
- Vevoszolgalat:
- Tel.: +36 30 532 7163
- E-mail: g.door@doortrans.hu

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremitk6dét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem
érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat
valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy
a késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasdhoz.

9.4. Tarsasagunk és a Vevo vitas tigyeiket békés ton probaljak rendezni.

9.5. Felek rogzitik, hogy a Tarsasagunk alphashop.jetfly.hu nevii webshopja Magyarorszagon
mukodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbodl is meglatogathatd,
ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Tarsasagunk
viszonylataban az iranyadoé jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalo fogyaszto, ugy a
Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas
iigyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizarolagosan
illetékes.



