ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Ezen tajékoztatdét azon okbodl készitettiik el az 6n szamara, hogy az atlatunk végzett
adatkezelés jol érthetd, és atlathaté legyen. Szeretnénk, ha 6n, mint adatkezelésben
esetlegesen érintett személy megfelel6en tajékoztatva legyen, ezért kérjiik ont
figyelmesen olvassa végig e tajékoztatot. Amennyiben barmilyen kérdése, panasza
mertilne fel az adatkezeléssel vagy a tajékoztatéval kapcsolatban kérem keressen fel
benniinket adatkezel6ket az alabbi e-mail cimen: g.door@doortrans.hu

Tarsasagunk, mint, adatkezel6 végez adatkezelési tevékenységet, ennél fogva magara
nézve kotelezének ismeri el jelen tajékoztatéban foglalt adatvédelmi elveket.

A Tarsasagunk neve: DOOR & DOOR TRANS Fuvarozasi és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

A Tarsasagunk székhelye: 7181 Tevel F6 utca 290-2
A Tarsasagunk honlapja: door.d4sshop.hu
Kapcsolattartas: g.door@doortrans.hu
Postacimiink: 7181 Tevel F6 utca 290-2
Telefonszamunk: +36 30 532 7163

E-mail cimiink: g.door@doortrans.hu

Ado6szamunk: 13498368-2-17

Cégjegyzékszamunk: 17-09-005342

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy az altalunk végzett minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak, és hatalyos jogszabalyoknak.

Fenntartjuk jogunkat az Adatkezelési tajékoztaté modositasara, amelyrol az
érintetteket megfelel6 modon tajékoztatjuk. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kozzététele a door.d4sshop.hu adatvédelmi tajékoztatéd weboldalon torténik.




Ezen tajékoztato megalkotasakor kiilonosen tekintettel voltunk a kovetkezo
jogszabalyokra

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) rendelete
(a tovabbiakban: GDPR ),

e 2019. évi XXXIV. torvény az Eurdpai Uni6 adatvédelmi reformjanak végrehajtasa
érdekében sziikséges torvénymaodositasokroél

e azinformaciés dnrendelkezési jogroél és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény (Infotv .)

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.)

e agazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairoél sz6l6 2008. évi
XLVIIL torvény (Grt.),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informaciés tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIIL. torvény (Eker. tv .)

e akutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél
sz616 1995. évi CXIX. torvény (Direktmarketing tv.)

e aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozoi tevékenység szabalyairol
sz0616 2005. évi CXXXIII. torvény (Szvtv .)

® azenés, tancos rendezvények miikodésének biztonsagosabba tételérdl szo6lé 23/2011.
(II.8.) Korm. rendelet

e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv .)

e az adozas rendjérol szo6l6 2017. évi CL. torvény (Art. ) rendelkezéseire.

Szabalyzat alkalmazasa soran a GDPR, valamit az Infotv rendelkezéseit kell els6dlegesen
figyelembe venni, az azoktol valé eltérés akkor és annyiban elfogadhat6, amennyiben arra maga
a GDPR ad felhatalmazast, ennek hianyaban pedig kizardlag akkor és annyiban, amennyiben az
eltérés a GDPR rendelkezéseihez képest szigorubb el6irast tartalmaz.

1. Fogalmak

A tajékoztaté megalkotasakor kiilonos figyelmet szenteltiink az egyes fogalmak, minél érthet6bb
és minél pontosabb meghatarozasara, ezaltal 6n mar lehetéleg nem fog elveszni olyan
adatkezelési szakszavak tengerében mint az adatkezel6 és a személyes adat. A fogalmak
meghatarozasakor természetesen segitséglinkre volt a GDPR-ban szerepl értelmez6
rendelkezések.

e Személyes adat: Természetes személyre vonatkoz6 barmely informacid, kiillénésen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy




szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté. De ide
tartoznak még altaluk hasznalt késziilékek, alkalmazasok, online azonositék, példaul

IP-cimekKkel és cookie-azonositokkal, valamint egyéb azonositokkal, mint példaul
radiéfrekvencias azonosité cimkékkel.

Erintett: Azonositott vagy azonosithaté természetes személy. Tipikusan akinek személyes
adatat az adatkezel6 kezeli.

Adatkezelés: A személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy
hazai jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unids vagy a hazai jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelés korlatozasa: A tarolt személyes adatok megjel6lése jovibeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

Cookie: A cookie egy rovid szoveges fajl, amit a webszerveriink elkiild az érintett
eszkozére (legyen sz6 barmilyen szamit6géprol mobiltelefontrdl vagy tabletrdl) és olvas
vissza. Vannak ideiglenes (munkamenet vagy mas néven session) cookie-k, amelyek
automatikusan torlédnek az eszkdzérdl, amikor bezarja a bongészot, és vannak hosszabb
élettartamu cookie-k, amelyek hosszabb ideig maradnak az érintett eszkdzén (ez fiigg az
érintett eszkozének beallitasaitodl is);

Alnevesités: A személyes adatok kezelése, amelynek kovetkeztében tobbé mar nem
allapithat6 meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik.

Profilalkotas: Személyes adatok automatizalt kezelése soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 személyes jellemzk értékelésére. Kiilonosen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz6k elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak, a
tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast
kapjon az adatkezelés tényérdl és céljairdl;

Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;




e Gazdasagi tarsasag/Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi
személy, fliggetleniil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet
folytato személyegyesit tarsasagokat és egyesiileteket is;

e Harmadik orszag: Azon orszag, amely az Eurdpai Uniénak és az Eur6pai Gazdasagi
Térségnek nem tagallama;

e Adatvédelmi incidens: A személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

2. Adatkezelési elvek

Mi az 6n személyes adatait a jogszer(iség és a tisztesség elvének szem elGtt tartasaval
kezeljiik, ugy, hogy az az 6n szamara atlathatéan legyen.

Az adatkezelés bizonyos elvek figyelembe vételével torténik, melyek alkalmazasa
megtorténik valamennyi adatkezelésiink soran.

Az altalunk végzett adatkezelés csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbol torténik.
Azokat semmi esetre sem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 okbdl. Nem végziink
készletez6 adatgytijtést sem. Az adatkezelés megkezdése el6tt meghatarozzuk, hogy
magaval az adatkezeléssel mit kivanunk elérni. A célunk eléréséhez egyaltalan sziikséges-se
az on adatait kezelniink, és amennyiben igen akkor azt mekkora tartomanyban. (,,célhoz
kotottség”)

Az adatkezelés célja szempontjabdl csak a relevans és sziikséges adatkezelést hajtunk végre.
A személyes adatokat a cél eléréséhez sziikséges mértékben és ideig lehet kezeljiik.
(,adattakarékossag”)

Az altalunk kezelt adatok pontosak és naprakészek, valamint minden észszeri intézkedést
megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitsiik. (,pontossag”)

Adatainak tarolasa olyan formaban torténik, hogy az 6n azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig torténjen meg. Hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89.
cikk (1) bekezdésének megfelel6en kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az GDPR-ban az 6n
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel. (,korlatozott tarolhatdsag”)

Az adatkezelést oly modon végezziik, hogy megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyenek az 6n személyes adatai. Ideértve az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelését, véletlen elvesztését, megsemmisitését vagy karosodasat.
(»integritas és bizalmas jelleg”).

Az elszamoltathatdsag elvével dsszefiiggésben igyeksziink ont megfelelen tajékoztatni az
adatkezeléssel kapcsolatban. (,elszdmoltathat6sag”).




Az adatkezelési elvek kiterjednek mind a papir alapti mind az elektronikus, mind az egyéb médon
végrehajtott adatkezelésre.

Azonban ahol a jelen Szabalyzat az egyes adatkezelési tevékenységeinknél, azokra vonatkozo
adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben kiilon adatkezelési tajékoztatot illetve szabalyzatra
utal, ott kiilon tajékoztatot illetve szabalyzatot bocsatunk az érintettek tudomasara és
rendelkezésére, hogy vildgosabban és érthetébben tajékozddjanak az Adatkezeld és/vagy
partnerei, kozrem(ikodoi, adatfeldolgozai altal végzett adatkezelési tevékenységekrdl. Ezen
szabalyzatok és tajékoztatdk a jelen Szabalyzat mellékleteit és egyben részét képezik, azzal, hogy
amennyiben egy mellékletet képz6 szabalyzat vagy tajékoztato kifejezetten masként nem
rendelkezik, igy ott a jelen Szabalyzatban foglaltak megfelel6en iranyadoéak.

3. Az altalunk kezelt adatok

Altalanossagban elmondhaté, hogy az 6n személyes adatait az 6n altal igénybe vett
szolgaltatasok biztositasahoz, valamint sajat miikodésiinkkel 6sszefiiggésben kezeljiik (Pl:
honlap esetében a siitik alkalmazasa.)

Amennyiben olyan adatkezelést hajtunk végre, amelyhez sziikséges érdekmérlegelési teszt
elvégzése, Ugy azt még az adatkezelés megkezdése elott elvégezziik. Tekintettel a sziikségesség
és aranyossag kovetelményére, a fokozatossag elvére, az el6zetes tajékoztatas kovetelményére.

3.2 Adatfeldolgozassal kapcsolatos informaciok

Tarsasagunk az adatok kezelése soran tligyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében az alabbi
adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

ELERHETOSEG
NEV cim TEVEKENYSEG
Dream4sys Kft. 6000 Kecskemét, Kisfai | vallalatiranyitasi +36-70/334-9787
utca 141. rendszer, tarhely
szolgaltatas

Adatfeldolgoz6 a feladatelvégzése soran tudomadsara jutott informacidk, tények, adatok és egyéb
ismeretekre vonatkozodan titoktartasi kotelezettség terheli, amely a szerz6déses jogviszony
megszilinése utani id6szakra is érvényes. Az adatfeldolgozo6 sziikség esetén és kérésre segiti a
DOOR & DOOR TRANS KFT. vagy agazati torvények alapjan egyéb adatkezelSt abban, hogy
teljestiljenek az adatvédelmi hatasvizsgalatok elvégzésébdl és a feliigyeleti hatdsaggal folytatott
el6zetes konzultaciobdl eredd kotelezettségek.

Az Adatfeldolgozok 6ndalloé dontést nem hoznak, kizarolag veliink (adatkezelovel) kotott szerzédés
és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Tarsasagunk folyamatosan ellenérizziik az
Adatfeldolgozék munkajat.




Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére csak a vellink elézetes irasbeli
hozzajarulasaval jogosult.

Amennyiben az adatfeldolgozoink korét modositjuk, a valtozasokat atvezetjiik jelen
tajékoztatéinkban.

4. Az egyes adatkezelésekkel kapcsolatos informaciok

1. Munkara jelentkezdk, illetve munkavallalokkal
osszefiiggd személyes adatkezelések

2. Panaszkezelés, az Adatkezeld iigyféllevelezése

3. Cookie- (siitik) hasznalataval kapcsolatos altalanos
tajékoztato

4. Szerz6déses partnerek személyes adatainak kezelése

5. Webshopban torténé vasarlas

6. Hirlevelekre torténé feliratkozas

4.1 Munkara jelentkezokkel osszefiigg6 személyes adatkezelés

Tajékoztatjuk 6noket (érintetteket), hogy f6 szabaly szerint kizarolag kilétiink megjelolésével
teszlink kozzé allashirdetést. Az adatvédelmi hatdsag iranymutatasat figyelembe véve csak
kiilénosen indokolt, rendkiviili esetben, és akkor is legfeljebb korlatozott mértékben (példaul
egy rovid, atmeneti id6tartamig) keriil sor anonim allashirdetés kozzétételére és igy kapott
palyazati anyagok kezelésére.

Palyazati anyaginkat, azok beérkezésétdl szamitott egy évig taroljuk, annak érdekében, hogy
esetlegesen felmeriil6 toborzasi igényeihez ezen id6szak alatt is fel tudjuk hasznalni.

Amennyiben 6n nem meghatarozott allashirdetés kapcsan nydjtotta be palyazati anyagat, ugy mi
ésszer(l hataridén beliil, de legfeljebb 5 munkanapon beliil irdsbeli megerdsitést kériink arra
vonatkozoan, hogy az el6bbieknek megfelel6en tarolhassa a kapott palyazati dokumentumokat,
illetve a palyazé kapcsolddo személyes adatait.

Ha megerdsités a kiszabott hataridén beliil nem érkezik meg felénk, igy nem taroljuk, illetve
kezeljiik tovabb az iratokat illetve a kapcsoldd6 személyes adatokat.

A munkara jelentkezdket honlapunkon, valamint az egyes feladott all4s hirdetések kapcsan
tajékoztatjuk. Ennek megfelel6en e palyazati anyagok tarolasanak jogalapja az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A palyazati anyagokhoz a Munkatigyi
csoportvezetd, a munkaiigyi osztaly illetékes kollégdi, illetve kivalasztasi folyamat soran
dontéshozatalra jogosult illetékes munkatarsak férhetnek hozza.




Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés

Adatkezelés célja jogalapja kore, ill. idotartama
kategoriai
Az allasjelentkezok Az érintett e-mail cim, név, Palyazati anyagikat
koziil a munkakoéri hozzajarulasa | lakcim (orszag, azok beérkezésétdl
beosztasnak (GDPR 6. cikk (1) | varos, szamitott egy évig
legjobban megfelel§ | bekezdés a) pont) irfinyi:cészém, utca, tarolja, annak
személy kivalasztasa hazszam), érdekében, hogy
és a veliik torténd telefonsﬁzam, esetlegesen
kapcsolatfelvétel mu.r.lke}k(,)r felmerul6 toborzasi
5 s 2 betoltéséhez az .
lehetdségének s igényeihez ezen
i adatkezel6 altal s ix

megteremtése, sziikségesnek id6szak a,la_ltt
illetve megfelelés tartott felhasznalja.
esetén munkatapasztalatot
munkaszerz6dés igazol6
megkotése, dokumentum,
jogviszony iskolai, képzési
létesitése. végzettséget igazold

dokumentum

és az adatkezel6hoz

emailben

beérkezett, a
felhasznaldra, vagy
mas érintettre
vonatkozo egyéb
személyes

adat és az iigy
koriilményei.

4.2 Panaszkezelés, az Adatkezel6 uigyféllevelezése

Tarsasagunk a szolgaltatasait igénybe vevé maganszemélyek részére door.d4sshop.hu weboldalon
feltiintetett elérhetdségein (e-mail, levelezési cim) a hozzank beérkezett panasz, kérdés vagy
egyéb észrevételek esetén tudunk segitséget nyujtani.

Az adatkezelés célja, hogy az ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa soran a weboldalon feltiintetett
elérhetéségekre érkezo ligy kivizsgalasa és pontos dokumentalasa, vagy a Tarsasagunk
munkatarsaval folytatott telefonbeszélgetés pontos dokumentalasa, annak érdekében, hogy a
rendelkezéstlinkre alljanak azok a kérések és észrevételek, amelyek a tevékenységiinkkel
kapcsolatosak.

Az e-mailen, valamint a postai Gton tortén6é kommunikacié archivalasra keriil, igy barmely
utolagos kérdés vagy vita esetén az informacidk eredeti formajukban rendelkezésre allnak és
sziikség esetén az liggyel 0sszefliggésben a Tarsasdgunk munkatarsa kapcsolatba tud 1épni a
felhasznaléval.



http://www.rauschkerekpar.hu/

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt adatok

Adatkezelés
id6tartama

E-mailes és
telefonos
ugyfélszolgalat
lizemeltetése ezen
beliil a megadott
elérhet6ségekre
érkez6 gy
kivizsgalasa és pontos
dokumentalasa,
illetve a
telefonbeszélgetés
pontos
dokumentalasa annak
érdekében, hogy az
Adatkezel6
rendelkezésére
alljanak azok a
kérések és
észrevételek, amelyek
az Adatkezel$
tevékenységével
kapcsolatosak. Az
emailen torténd
kommunikacid
archivalasra kertil, igy
barmely utdlagos
kérdés vagy vita
esetén az informacidk
eredeti
formajukban
rendelkezésre allnak
és
szlikség esetén az
liggyel
Osszefiiggésben az
Adatkezel6
kapcsolatba tud 1épni
a felhasznaloval.

a) Az érintett
hozzajarulas
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.)

b) A Szamv. tv alapjan
valo Orzési
kotelezettség esetén
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

e-mail cim, név,
lakcim (orszag,
varos,
iranyitészam, utca,
hazszam),
telefonszam

és az adatkezel6hoz
emailben
beérkezett, a
felhasznaléra, vagy
mas érintettre
vonatkozo egyéb
személyes adat és az
gy kortilményei.

Az érintett személy
hozzajarulasanak
visszavonasaig,
ennek hianyaban az
Adatkezel6 az
adatkezel6hoz e-
mailen beérkezett
kérés
Adatkezel6hoz
torténd
megérkezésének
napjat, vagy a
telefonbeszélgetést
kovetben, a Ptk.
6:22. § alapjan 5
év mulva torli. Ha
az adatokat az
Adatkezel6 a Szamv.
tv. alapjan koteles
meg0rizni, akkor az
adatokat az
Adatkezel6 az
érintett
hozzajarulasatol
fiiggetlentil csak

az ugy
Adatkezel6hoz
torténd
megérkezésének
napjat, vagy a
telefonbeszélgetést
kovetd 8 év mulva
torli.

Panaszkezelés, ezen
beliil a megadott
elérhetGségekre
érkez6 panasz
korilményeinek
kivizsgalasa és pontos
dokumentalasa, vagy
a

telefonbeszélgetés
pontos
dokumentalasa, vagy
a panaszkonyvbe tett

a) Az érintett
hozzajarulas
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.)

b) A Szamv. tv alapjan
val6 6rzési
kotelezettség esetén
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

a) a maganszemély
neve, lakcime,

b) a panasz
el6terjesztésének
helye,

ideje, mddja,

c) a fogyaszto
panaszanak részletes
leirasa, a fogyasztd
altal bemutatott
iratok,
dokumentumok és
egyéb

Az Adatkezel6 a
panaszrol felvett
jegyzOkonyvet és a
valasz masolati
példanyat 5 évig
koteles meg0rizni,
és azt az ellen6rzd
hatosagoknak
kérésiikre
bemutatni. Ha az
adatokat az




bejegyzés
dokumentalasa
annak érdekében,
hogy az Adatkezel§
rendelkezésére
alljanak azok a
kérések

és észrevételek,
amelyek

az Adatkezel$
tevékenységével
kapcsolatosak. A
kommunikacié
archivalasra keriil, igy
barmely utélagos
kérdés vagy vita
esetén az informacidk
eredeti

formajukban
rendelkezésre allnak
és

szilikség esetén az
liggyel
Osszefliggésben az
Adatkezel6
kapcsolatba tud 1épni
a felhaszndloval.

bizonyitékok
jegyzéke,

d) az Adatkezel6
nyilatkozata a
fogyaszto
panaszaval
kapcsolatos
allaspontjarol,
amennyiben a panasz
azonnali
kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyz6konyvet
felvevé személy és
a fogyaszt6 alairasa
(kivéve ha emailen,
vagy telefonon
terjesztették

el6 a panaszt),

f) ajegyz6konyv
felvételének helye,
ideje,

g) a panasz egyedi
azonositészama

Adatkezel6 a Szamv.
tv. alapjan koteles
meg0drizni, akkor az
adatokat az
Adatkezel6 az
érintett
hozzajarulasatol
fliggetleniil csak

a panaszbejelentés
megtételét kovetd 8
év mulva torli.

4.3 Cookie- (siitik) hasznalataval kapcsolatos altalanos tajékoztaté

Amikor a Tarsasagunk altal iizemeltetett valamely weboldalat meglatogatjak, egy apro
file, ugynevezett cookie, vagy mas néven siiti kertilhet a latogat6 szamitogépére. Egyes
altalunk hasznalt siitik elengedhetetlenek oldalaink megfelel§ miikodéséhez, masok
informaciokat gytijtenek azok hasznalataval kapcsolatosan annak érdekében, hogy még
kényelmesebbé és hasznosabba alakithassuk oldalainkat. Az altalunk hasznalt siitik csak
atmenetiek, azaz eltlinik a bongész6 bezarasaval.

Az altalunk alkalmazott siitik nem igénylik az On elézetes hozzajarulasat. Ezekrél
weblapunk az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek
példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlit6, a felhasznaléi feliilet
testreszabasat segitd munkamenet-siitik, valamint a felhasznal6-kézpontu biztonsagi
stitik.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan stitiket, amelyek segitségével
harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gytijthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelez6, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felelgsséget,
ha siitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon miikodik.




Milyen siitiket alkalmazunk?

Tarsasagunk csupan a weboldal alapmiikodést biztosito siitiket alkalmaz. Ezen siitik
biztositjdk a weboldal megfelel6 miikodését, megkonnyitik annak hasznalatat, és
latogatoink azonositasa nélkiil gylijtenek informacioét a hasznalatarol. Ide tartozik
példaul a kalkulatorhaszndlati értékek tarolasa, a siitikezelés elfogaddsanak statusza,
bejelentkezési modok és adatok megjegyzése, weboldal értesitési lizenetek statusza és a
csokkentett funkcionalitasu Google Analytics kdd.

Ne feledje, ezen siitik alkalmazéasa nélkiil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk
kényelmes hasznalatat.

Adatkezelés | Adatkezelés Leiras Kezeltadatok | Adatkezelés
célja jogalapja id6tartama
i H_pn}aP Tarsasagunk | 4 webes alkalmazds | (Bejelentkezest
mu.kode,s?nek jogos érdeke | gizfaldnak session kezelendo
biztositasa e sutik) .y
(GDPR 6. stitije, amely a bongészo
cikk (1) kereszthivatkozdsok JSESSIONID session vége
bekezdés f) elleni visszaélés gdpr_level
pont) megel6zésére szolgdl gdpr_time
A weboldal Tarsasagunk Uuj session-6k és Nyomkovetd
latogatadsa soran | jogos érdeke ldtogatdk stiti
harmadik (GDPR 6. azonositdsdra, a 1 eATe s
’ h dik féltol e
személyek (pl. cikk (1) Google Analytics ( armacix 180 1 harmadik fél
. w szarmaz0) .
Google) bekezdés f) | webes nyomkévetd altal
szolgaltatasainak pont) szolgdltatds ment le Csokkentett | meghatarozott
miikodéséhez funkcionalitasu idétartam
kapcsoldodik Google
Analytics
A harmadik félt6l szarmazé siitir6l (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, és itt: https://hu-
hu.facebook.com/privacy/explanation.
Adatvédelemrdl pedig itt

https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat.

Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

Minden modern bongész6 engedélyezi a siitik beallitdsanak a valtoztatasat. A legtobb bongészo
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a stitiket, ezek a bedllitasok azonban altalaban
megvaltoztathatdk, igy a bongészé meg tudja akadalyozni az automatikus elfogadast, és minden

alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehetdségét, hogy engedélyezi-e a siitiket.
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https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a siitik célja weboldalunk hasznalhat6saganak és folyamatainak
megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése

miatt el6fordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkcidit teljes korien hasznalni, illetve, hogy
a weboldal a tervezettdl eltéréen fog miikodni bongész6jében.

4.4 Szerz6déses partnerek személyes adatainak kezelése

Tevékenységiink folytatasa soran szamos partnerrel miikddiink egyiitt, ezen egyiittm{ikodés
soran legtobbszor szerzddéses viszony alakul ki. Ezen szerz6déses viszony kapcsan
elengedhetetlen, hogy ne kezeljiik a partner kapcsolattartéinak, munkavallal6éinak adatait a
szerzO6déses viszony keretén belil.

L . Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés
Adatkezelés célja . . 1
jogalapja idotartama

Adatok kezelése A szerzodés e-mail cim, Adatokat
kizaro6lag a megbizasi teljesitése név, visszavonasig, illetve
szerz6désiik (GDPR 6. cikk (1) telefonszam, a partnerrel valo
teljesitése céljabdl, a bekezdés b) pont) IP.cim szerzddéses viszony
szerz6d6 partneriik vagy mas a partner | megsziintéig kezeljiik
érdekében torténik, altal megadott
tobbek kozott a személyes adat..
kapcsolatfelvétel
megkonnyitésé.

4.5 Weboldal latogatasa, ajanlatkéréssel/ webshopban torténé vasarlassal,
regisztracioval kapcsolatos adatkezelés

Az On személyes adatait 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre, az ajanlatkérés a regisztracio,
hirlevél vagy direkt marketing levélre valé feliratkozas, illetve ezaltal tud Tarsasagunkkal
kapcsolatot tartani.

Emiatt kérjitk meg Ont, hogy adatai rendelkezésiinkre val6 bocsatasakor iigyeljen az emlitett
adatok helyességére, valodisagara valamint pontossagara, mivel ezért On a felelds. Abban az
esetben, ha az adatok helytelenek, valdtlanok vagy pontatlanok akadalyt jelenthet szolgaltatdsunk
igénybevételekor.

Alegf6bb célja az adatkezelésnek a webshopban térténd vasarlas soran, hogy a vasarlot be tudjuk
azonositani, illetve kisziirhet6vé valjon az online fizetés folyaman a visszaélés gyanus tranzakcié,
tovabba hogy tudomaéssal birjon arrél, hogy mely személlyel kotott iizleti kapcsolatot.

Abban az esteben, ha nem sajat, hanem mas személynek az adatait adta meg, azzal a vélelemmel
éliink, hogy az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.
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Tevékenység Jogalap Kezelt adatok Adatkezelés
megnevezése és az idotartama
adatkezelés célja
Honlap latogatasa Tarsasagunk IP cim 12 hénap

Cél a honlap
rendeltetésszerti és
szinvonalas
miikodésének
biztositasa,

a szolgaltatasaink
mindségének ellendrzése
és javitasa,

a rosszindulatu,
weboldalunkat tamado
latogatok beazonositas,
a latogatottsag mérésére,
statisztikai célok

jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

a latogatas id6pontja
a meglatogatott
oldalak adatai,
az On altal hasznalt
operacids rendszer
és bongészo tipusa
(fentebb részletezett
siiti adatkezelés)

Ajanlatkérés, kapcsolat
felvétel
Cél az ajanlatkérd
igényéhez igazitva
tudjunk szamara
szolgaltatasunkrdl vagy
termékiinkrol arajanlatot
kiildeni, valamint ennek
érdekében az
ajanlatkéroével torténd
kapcsolattartas.

Az érintett
hozzajarulas
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.)

vezetéknév,
keresztnév (cég
esetén ad6szam)
Kapcsolattarto
adatai:

Név, cim, e-mail cim,
telefonszam
Igény leiras esetén az
ajanlatkérd altal
megosztott
személyes adatok.

A regisztracio
torléséig,
illetve a
hozzajarulas
visszavonasaig

Regisztracio a
honlapon
Cél a latogatéinknak
teljesebb felhasznal6i
élmény nyujtasa
értesités lizemsziinetrol,
tarsasagunk
elérhetéségének
modosulasardl, stb

Az érintett
hozzajarulas
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.)

Belépési adatok:
e-mail cim
jelszé
Szallitasi,
Szamlazasi adatok:
Név, Orszag,
iranyitészam,
telepiilés, koztertilet
neve, koztertlet

A regisztracio
torléséig,
illetve a
hozzajarulas
visszavonasaig
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tipusa, hazszam
(emelet, ajto)

Webaruhaz A szerzddés teljes név A szerz6dések
szolgaltatasainak teljesitése (természetes teljesitéséhez
igénybe vétele (GDPR 6. cikk (1) személy ligyfél kapcsolodo
Cél a latogatok bekezdés b) pont) esetén) adatok
regisztracioja és a nem természetes megOrzési
nyilvantartasa, személy ligyfelliinket ideje a
megrendelések kezelése képviseld személy megsziinést
és teljesitése, neve kovetd 5 év.
a vasarlasok, a szamlazas telefonszam és e- Szerz6déskotés
és a kézbesités kezelése, mail cim, elmaradasa
panaszok kezelése, online azonosito esetén
visszahivasok szam, ajanlatban
ligyintézése, az On vasarlasainak talalhaté
vasarloink szokasainak adatai (termék, személyes
elemzése, mennyiség, ar, adatok
vasarloinkkal id6pont), megOrzési
kapcsolattartas. fizetéssel ideje 1 év.
kapcsolatos adatok A kiallitott

(fizetési hatarido,

szamlaknak és

azon iratoknak,

melyek alapjan
a szamlak
kiallitasa

megtortént, a

meg0orzési
ideje 8 év.

Az adatkezeléshez valé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, melyet a regisztracio torlésével
tehet meg. Az adatkezeléshez valé hozzajarulasat visszavonasaval, illetve a regisztraci6 soran
sziikségszeriien Kitéltend6 barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz val6 hozzajarulas
visszavonasaval, vagy korlatozasanak a kérésével fel kell hivnunk a figyelmét, hogy a térvény altal
el6irt kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése érdekében valamely
adatokat a hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelhetiink.

Azonban megtévesztd személyes adat hasznalatakor, illetve ha valamely latogatonk
blincselekményt valosit meg vagy

Tarsasagunk rendszerét veszi timadasba, akkor azzal egyid6ben az adott latogatonk
regisztraciéjat megsziintetjiik valamit, adatait azon nyomban toroljiik, illetve ezek meg6rzésre
keriilnek abban az esetben, ha sziikséges a polgari jogi felel6sségének megallapitdsdhoz vagy
biintet6jogi eljaras ideje alatt.
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4.6 Hirlevelek/direkt marketing kapcsan torténé adatkezelés

Amennyiben On Tarsasagunk weboldalan hirlevélre iratkozik fel személyes adatokat ad meg,
ezeket abbdl a célbdl vessziik fel és kezeljiik, hogy a jovében marketing alapti megkereséseket
kiildjiink az On szdmara termékeinkkel és szolgaltatasinkkal kapcsolatosan.

A regisztracié alkalmaval vagy akar a jovében, a webaruhaz feliiletén meg6rzott személyes
adatainak moédositasaval (ami azt jelenti, hogy a hozzajarulasi szandékat egyértelmiileg
kinyilvanitja) hozzajarulasat adhatja, hogy a személyes adatait hirlevél, vagy marketing célokra
is igénybe vegyiik. Ekkor a hozzajarulasa visszavonasaig az On személyes adatait marketing,
illetve hirlevél és ajanlatok kiildése céljabdl kezeljiik és az On részére akar reklam és mas

kiildemények, valamint tajékoztatokat és ajanlatokat, hirleveleket kozvetitiink.

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilon-
kiilon is megadhatja illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

célbol Ont megkeressiik,
az altalunk forgalmazott
termékekrol és
szolgaltatasokrol
tajékoztatdkat kiildlink.

online azonosito
szdm (nem kotelezd)
az On vdsdrldsainak
adatai (nem
kételezd)

Tevékenység Jogalap Kezelt adatok Adatkezelés
megnevezése és az idétartama
adatkezelés célja
Hirlevél szolgaltatas Az érintett teljes név, hirlevélrol
Cél: kapcsolattartas, hozzajarulas sziiletési idépont (16 torténd
Ont 4j akcidkrdl, 1 (GDPR 6. cikk (1) vagy 18 életév leiratkozasig,
termékeinkrol bekezdés a) pont.) betéltésének illetve a
értesitjiik igazoldsdhoz) szolgaltatas
e-mail cim megszlinéséig
online azonosité
szdm (nem kotelezd)
az On vdsdrldsainak
adatai (nem
kotelezo)
Direkt marketing Az érintett teljes név, direkt
szolgaltatas hozzajarulas sziiletési idépont (16 marketing
Az On vasarloi (GDPR 6. cikk (1) vagy 18 életév szolgaltatasrol
szokasainak elemzése |bekezdés a) pont.) betoltésének leiratkozasig,
alapjan igazoldasdhoz) illetve a
személyre szabott e-mail cim, szolgaltatas
ajanlatokat készitiink és telefonszdm (nem megszlinéséig
kiildiink, tizletszerzési kételezd)

14




A regisztracié torlését minden esetben a hozzajarulas visszavonasanak tekintjiik. A direkt
marketing és/vagy hirlevél célu adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat nem értelmezziik
egyuttal a webaruhazunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas visszavonasanak.

5. Az On (érintett) jogairdl valé tdjékoztatds

5.1 A tajékoztatashoz valé jog, hozzaféréshez valo jog

Tarsasagunk kotelezettséget vallalt, hogy minél megfelel6bb tajékoztatast nydjtsanak az
0nok (érintettek) szamara személyes adataik kezelésével kapcsolatban. Ezzel
Osszefliggésben igyeksziink ezen tajékoztaténkat vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazni. Ezen tajékoztatét pedig a az 6n szdmara konnyen elérhet6vé tenni.

Természetesen dnnek joga van tovabba ahhoz, hogy téliink tajékoztatast kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljarol
b) az érintett személyes adatokrol

C) azon cimzettek vagy cimzettekrdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettrdl (6nt6l) gy(ijtottiik, a forrasukra vonatkoz6 minden
elérhetd informacié;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Abban az esetben ha, az 6n személyes adatainak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasara kertilne sor, 6n jogosult arra, tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozo6an.
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Amennyiben igényli az adatkezelést képz6 személyes adatairél masolatot bocsatunk az 6n
szamara. Az on altal kért masolatokért, tovabbi masolatért adminisztracios dijat szamithatunk fel.

Az emlitett jogok a Tajékoztatéban szerepld elérhet6ségeken keresztiil gyakorolhatok.

5.2 Helyesbités joga

On jogosult arra, hogy kérelmezze pontatlan személyes adatainak indokolatlan késedelem
nélkiili helyesbitését, valamint figyelembe véve az adatkezelés céljat kérheti hidnyos személyes
adatainak kiegészitését.

5.3 Torléshez (,elfeledtetéshez valo jog”)

On jogosult arra, hogy az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén kérje az altalunk
kezelt személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlését.

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszeri
ok az adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddna;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) aszemélyes adatok gytijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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Tarsasagunknak nem all médjaban torolni az on altal kért személyes adatokat, amennyiben
az adatkezelés sziikséges.

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa
céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

C) megel6z0 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségiigyi
vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatdsok irdnyitasa érdekében, uniés vagy tagallami jog
alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében és ezen
adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett
torténik, aki unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkez6
tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott szakmai
titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki
szintén uni6s vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd
tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all;

d) anépegészségiigy teriiletét érint6 olyan kdozérdekbdl, mint a hatarokon at terjedd
sulyos egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatas,
a gyogyszerek és az orvostechnikai eszk6zok magas szinvonalanak és
biztonsaganak a biztositasa, és olyan unios vagy tagallami jog alapjan torténik,
amely megfelel6 és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett jogait és
szabadsagait védo garancidkra, és kiilonosen a szakmai titoktartasra vonatkozoéan;

e) anépegészségiigy teriletét érint6 kozérdek alapjan és ezen adatok kezelése
olyan szakember altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki
unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkez6 tagallami
szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unios
vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkez6 tagallami szervek
altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség
hatalya alatt all;

f) kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valé jog valészintisithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

g) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az 6n (érintett) kérésére Tarsasagunk korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike fennall.
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a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincs sziliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) amennyiben 6n az Adatkezel6 (Tarsasagunk) kézérdeken vagy jogos érdeken alapul6
adatkezelése kapcsan tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tarsasagunk azon érintettek szamara, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

5.5 Adathordozhatésaghoz valé jog:

On jogosult arra. hogy az énre vonatkozé és az adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az emlitett
jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés k6zérdekii vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

5.6 Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak altalunk (adatkezeld) torténd kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja
kozérdek vagy az Adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének
sziikségessége, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is (vagyis a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan).

Ezt kovet6en Tarsasdgunk személyes adatait nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, melyek els6bbségben allnak az
érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival.

Amennyiben a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés, profilalkotas érdekében
torténik, on barmikor jogosult tiltakozni személyes adatainak e célbdl torténd kezelése ellen.
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Abban az esetben, ha 6n tiltakozik személyes adatainak kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor személyes adatait e célbdl a tovabbiakban nem kezeljtik.

Ha tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kertil sor, az 6n személyes
adatainak kezelésére, 6n jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha k6zérdekii okbol
végzett feladat végrehajtasa érdekében keriil ra sor.

5.7 Visszavonas joga:

Abban az esetben, ha az dltalunk végzett adatkezelés az 6n (érintett) hozzajarulasan alapul, 6n
természetesen ezen hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

5.8 Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén:

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon (30 napon) beliil tjékoztatja 6nt a jelen Tajékoztatéban rogzitett jogok
gyakorlasaval kapcsolatosaz 6n kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Kivételes estben, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek nagy szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal (60 nappal) meghosszabbithaté. Tarsasagunk a késedelem
okinak megjelolésével, legfeljebb a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az 6nt a meghosszabbitasrol. Ha on elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatas lehetdség szerint elektronikus titon keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Amennyiben Tarsasagunk nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat
be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval

Tarsasagunk a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy
amennyibe az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzé, a kért informéacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre észszeri 6sszegii dijat szamolhat fel.

Tarsasdgunk minden olyan érintettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

6. Adatbiztonsagi intézkedések:

Tarsasagunk, valamint a szerverhal6zat iizemeltetdje az adatokat az ésszerlien hozzaférhetd
legkorszerlibb hardver- és szoftvertamogatas mellett védi kiilonosen a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastol, nyilvanossagra hozataltdl, torléstdl vagy
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megsemmisitéstdl, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen, ezzel szolgalva az
adatbiztonsagot.

Az altalunk kezelt adatokat f6szabdaly szerint csak a jelen Tajékoztatoba meghatarozott
adatkezelési célok megvaldsitasaban résztvevé munkavallaloi és egyéb kozremiikod6i
ismerhetik meg, akiket munkaszerzddésiik, illetve a foglalkoztatasukra vonatkozé
jogviszonyuk, tovabba egyéb szerz6déses jogviszonyuk, a jogszabalyi rendelkezések, illet6leg
utasitasunk alapjan valamennyi, altaluk megismert adat tekintetében titoktartasi kotelezettség
terhel.

Szervezeti intézkedések keretében épiileteinkben ellenérizziik a fizikai hozzaférést,
munkavallal6inkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapi dokumentumokat megfeleld
védelemmel elzarva tartjuk.

A. Papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket
alkalmazzuk:

e Az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza,
mas szamara fel nem tarhatok.

e A dokumentumokat jol zarhaté, szaraz, tizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el.

e A folyamatos aktiv kezelésben 1év§ iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza.

e Az adatkezelést végzé munkatars a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rabizott adathordozdkat elzarja, vagy az
irodat bezarja.

e Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a
digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza az
Adatkezel6 és adatfeldolgozéi.

B. A digitalisan tarolt személyes adatok biztonsaga
A szamitogépen, illetve hal6zaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld,
illetve adatfeldolgozoi az alabbiak szerint jarnak el, igy kiillondsen:

e az adatokkal torténd minden hozzaférés nyomon kévethet6en napldzasra Kkeriil,

e aszemélyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrol folyamatosan
gondoskodik,

e arendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek hal6zati hozzaférését

Egy esetlegesen felmeriil6 adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejii intézkedés hianyaban
fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek.

Amint tudomdasunkra jut egy esetleges adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil,
és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra
jutott, bejelentjiik az illetékes feliigyeleti hatésagnal, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével
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0sszhangban bizonyitani tudjuk, hogy az adatvédelmi incidens valésziniisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi incidens megel6zése, a biztonsag fenntartdsa és a GDPR-t sért adatkezelés
megel6zése érdekében értékeljlik az adatkezelés természetéb6l fakadd kockazatokat, és az e
kockézatok csokkentését szolgalo intézkedéseket, példaul titkositast alkalmazunk.

7. Eszrevételeit, kérdéseit, panaszat igy jelezheti:

Az Adatkezel6 altal kezelt és tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely
kérdését, kérését kérjlik juttassa el a g.door@doortrans.hu e-mail cimre, illetve irasban a 7181
Tevel F6 utca 290-2 posta cimiinkre. Kérjlik, tartsa szem el6tt, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban - az On érdekében - csak abban az esetben all médunkban
felvilagositast adni, illetve intézkedést tenni, ha személyazonossagat hitelt érdemléen igazolta.

Tajékoztatjuk, hogy az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik
gyakorlasahoz kapcsolddé valamennyi kérdésben az Adatkezel6hoz fordulhatnak.

8. Jogorvoslati lehetdségek:

Felhivjuk az on figyelmét hogy, amennyiben barmilyen kérdése, panasza mertilne fel az
adatkezeléssel vagy a tajékoztatoval kapcsolatban kérem keressen fel benniinket az alabbi e-
mail cimen: g.door@doortrans.hu

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

i. Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
ii. Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

iii. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

iv. Telefon: 06.1.391.1400

V. Fax: 06.1.391.1410
Vi. Honlap: http://www.naih.hu
vii.  E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk - vagy a megbizott
adatfeldolgozdink altal feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, idétartamarol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairoél, az adatfeldolgozéink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységiikrdl, adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatasairél és az elharitasukra
valamint meg-elézésiikre tett intézkedéseinkrél, tovabba, az On személyes adatainak
tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil
adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a foly6 évben azonos
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adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az On altal mar
megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik
vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt
esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birésagi jog-orvoslat
illetve a Hat6saghoz fordulas lehet6ségérdl tajékoztatassal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, korlatozasarol és torlésrsl Ont, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor,
ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kovetd legrovidebb idon beliil (legfeljebb azonban 25 napon beliil) irasban vagy
- az On hozzajarulasaval - elektronikus Gton kozéljiink elutasitadsunk indokait és tajékoz-tatjuk
Ont a bir6sagi jogorvoslat, tovabb4 a Hat6saghoz fordulas lehetéségérol.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legréovidebb id6n beliil (legfeljebb azonban 25 napon beliil)
megvizsgaljuk és a déntésiinkrél Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben ugy déntéttiink, hogy
az On tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjiik, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésétol, illetve a hatarid6 utolsé napjatél
szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithat6. Kiilfoldi allampolgar a szokasos tart6zkodasi helye vagy munkahelye szerint
illetékes feliigyeleti hatdsaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulna panaszaval -
egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében - keresse meg
Tarsasagunkat.
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